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组织数字化和业务数字化领跑者
让更多组织加速进入数字化时代



协同办公平台 应用开发平台
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让工作学习更简单
品牌主张



初心未变，致力于组织的数字化

2013.1
0
来往成立 

2015.01
钉钉1.0版本发布,
正式进入办公场景

2015.08 
钉钉2.0版本发布，
提出C++战略，围

绕开放平台、基础
服务、 ISV服务和

跨界服务，为企业、
用户创造价值

2016.09 
钉钉3.0版本发布,
营造企业级市场
的平台化生态

2016.12
超过300万家企
业组织使用钉钉，
被誉为最优秀的
工作方式

2017.06
推出“酷公司用钉
钉”排行榜、钉钉
样板房和钉钉指数

2017.09
钉钉的企业组织数
量突破500万家，
成为全球最大的企
业服务平台 

2017.11
钉钉4.0版本发布,
软硬件融合开创企
业智能时代

2017.12
钉钉宣布用户数超
过1亿 

2018.01 
钉钉正式启动
国际化战略，
进军海外市场

2018.06 
钉钉企业组织
数超过700万
家

2018.06 
钉钉提出
五个“在线”
组织在线、
沟通在线、
协同在线、
业务在线、
生态在线

2019.06 
钉钉用户数突破
2亿，企业组织
数突破1000万

阿里巴巴宣布新
一轮面向未来的
组织升级，钉钉
并入阿里云智能
事业群，标志着
“云钉一体”时
代的开启 

2019.08 
钉钉未来组织大
会，提出“智能
协同”理念，实

现人与人、人与
物、人与事的智
能协同

2020.02 
钉钉5.0版本发
布打造高度融合
的协同平台，实
现项目标准化、
数字化、透明化

2020.03 
钉钉用户数突破
3亿，企业组织
数突破1500万

2020.09 
钉钉升级为大钉
钉事业部，与阿
里云全面融合， 
“云钉一体”战略
全面落地 

2021.01
发布全新6.0版本，
公布全新业务定位：
协同办公平台、
应用开发平台

用户数已经突破4亿，
包括企业、学校在内的
各类组织数超过1700
万

2021.03
钉钉平台应用总数超过
百万，3个月增长了近
一倍，其中低代码应用
3个月时间增长了近
38万

云钉深度融合之后，越
来越多的企业对云和钉
钉的需求增长明显 

1亿用
户500

万
企业与组织

2亿用
户

1000万企业与组织

3亿用
户

1.2亿教育用户

4亿用
户

1700万企业与组织

2021.10
钉钉举办2021未
来组织大会，宣布
用户数突破5亿，
包括企业、学校在
内的各类组织数超
过1900万

将“五个在线”升级
为“两个数字化”战
略——组织数字化
和业务数字化

钉应用数超过150
万，8个月以来低
代码应用数增长86
万

钉钉开放API接口
超过2000个

5亿用
户

1900万企业与组织



5亿 1900万家 150  万
用户数 企业与组织 钉钉应用数

截至2021年8月
31日

持续为客户创造价值 推动千行万业数字化工作方式普
及

制造业 零售 医疗 金融

互联网 公共服务 教育 新零售

86 
低代码应用数8个月内增长

万



行业应用
协同办公
应用

业务应用

开放连接平台

统一账户平台

（IDaaS）
主数据平台

（DPaaS）
沟通互动平台

（IMPaaS）
应用开发平台

（APaas）

数据计算 智能 链接

云钉一体：新钉钉 新价值



上联行业应用

下联基础设施

协同办公平台 应用开发平台

政务

教
育

金
融

制
造

零
售

互联网

医
疗

数据
计
算

智
能

链
接

组织数字化
组织关系数字化

通讯录

关联组织

钉工牌

沟通数字化

IM群

直播

视频通话

协同数字化制度数字化

OA审批

智能人事

考勤

邮箱

日程

会议

文档

钉盘

业务数字化
业财一体业务一体化

人事一体

营销一体

制造

行业解决方案

政务

医疗

教育

零售

互联网项目管理

钉钉搭

语音通话

Ding

钉钉业务大图



组织数字化

知识

营销一体

视频会议    语音通话    直播  

便签

协作

协同办公，一个钉钉就够了

文档   表格   演示   脑图   白板   

沟通
聊天 邮件 日志

语雀 云盘 团队空间

钉闪会 日历 项目管理 任务管理



云钉底座

客户价值
加速生态体系融合：ISV/低代码生态、服务生态、硬件生

态

全链路数字化：组织数字化 + 业务数字化

大中小/跨领域/跨行业：个性化探索创新、专业领域应用、一体化解决方案

支撑方式

加速存量应用升级：中大企业、行业深度企业

可全面连接 
（消除孤岛/一致体验）

可数据驱动 
（普惠/实时/智能）

可自运营 
（圈人/规则/触达）

可深度协同 
（沉浸式/场景化）

可跨组织 
（内外连接/服务一体）

可软硬一体 
（万物互联）

五大金刚：安全、稳定、体验、性能、成本

选
（应用中心：专业SaaS随心选用）

搭
（钉钉搭：聚合的平台、丰富的模板）

建
（能力中心：全代码开发、深度定制）

连
（连接平台：内部系统、钉钉、三方融合）

跨
（合作空间/服务窗：上下游互联互通）

 云底座 (加持) IAAS （服务器/数据库/网络/安全） 大数据 （计算分析/开发/治理/工具） IoT （物联网云服务/设备/网络服务） AI  （100+人工智能API）

 钉钉开放底座
2000+钉原生API

账号/IM/日程/审批/通知/…
20+场景化能力包
授权/告警/BC互联/…

10+钉钉开放场域
工作台/IM/服务窗/…

190+数据项开放
考勤/日志/通讯录/群/…

20+连接器数据模型
客户/订单/付款/差旅/…

80+硬件产品开放
考勤/门禁/会议/…

业务数字化

 钉钉应用特性



全模块 一体化的智能人事平台

统一体验

门户导航

角色操作台

组件容器

人事主数据

领域服务

元数据存储

集成开放

表单流程开放

表单管理

流程管理

数据连接

事件开放

事件总线

事件订阅

事件通知

权限开放

权限模型

权限注册

授权鉴权

统一认证

法人认证

个人认证

实人认证

员工自助

背调
招聘

薪酬

培训

人才盘点
排兵布阵

基础人事
考勤

OKR

绩效

假期

企业文化

测评

智能人事平台

智能人事



钉钉专属版 钉钉专有版

打造专属、安全、开放的数字化办公运营平台

定义企业自己的数字化工作方式

支持专有化部署，全链路安全协同办公和应用

开发平台，组织数字化转型加速器

专属设计

专属安全

专属开放

统一业务平台

超大组织管理

多种部署方式

安全全面护航

钉钉专业版

智能系统

在线协同

专业安全

专属APP1TB存储空间

3年聊天记录存储

助力内部沟通协作，打造企业数字化

转型的快速通道

钉钉版本



智能前台 智能通道 办公协同 智能穿戴

M1C指纹考勤机M1 pro 指纹考勤机 B1蓝牙考勤机 D3智能人脸门禁 G2智能人脸门禁

M1X pro智能人脸考勤 M2智能前台 M2S无人前台

ikuai网络中心

奔图打印机

S5人脸闸机柱

P1打印云盒

H3C C220路由H3C G304-P网关

VOC智能门锁

M1F智能人脸考勤 M1Y智能人脸考勤W1X pro智能人脸考勤

智能印章P20

Nreal AR眼镜套装

maxhub电子白板F1视频会议一体机F1plus视频会议套装

D2智能人脸门禁 X2智能指纹门禁

Y2智能人脸门禁 MG3智能人脸门禁

（上述硬件包括钉钉自研和阿里生态产品）

软硬一体化方案 全方位支持办公



钉钉获得SOC Type II 、ISO27001、ISO27018、ISO20000、可信云以及公安部网络安全等级保护（三级）在内的安全、
隐私和可信赖方面的权威认证，这标志着钉钉对于用户隐私和数据的保护，在国内和国际市场都达到了顶尖的水平。

SOC Type II
服务审计

ISO 27018 公有云
个人信息保护管理体系认证  

ISO 27001
信息安全管理体系认证

公安部网络安全等级保护（三级）认证

ISO 20000
信息服务管理体系认证  

可信云 企业级SaaS服务认证

全球不超过5家 通过安全性、 保密性、 隐私性三项原则的审计
SOC Type II
服务审计

钉钉全面安全防护



钉钉6大行业解决方案，助力产业升级

政务办公 政企互联 百姓通

政务

数字工厂安全生产掌上制造

制造

卫健钉 未来医院医保平台

医疗

教育大脑家校共育局校互联

教育

营销获客门店管理渠道分销

零售

钉闪会 团队空间 钉工牌

互联网

弹 性 计 算    存 储    数 据 库    计 算    网 络    安 全    大 数 据    LO T    A I    信 创    

钉原生   云原生   身份认证   消息中心   移动组件   开发工具   数据同步   专属开放   多级架构管理   应用市场   行业化通讯录   场景化能力包   数据开放   硬件开放   全场域开   放连接器

行业解决方案



源头牧场
实现全流程管控

借助新生产力工具钉钉，将牧场最难管控的奶
源溯源、饲料收储的每个环节都搬到线上，实
现全流程管控。
饲料收储环节：二维码成为饲料唯一标识，扫
码、拍照、简单填写即可完成从地块勘测到入
窖所有环节的管控和运输调度。
奶源追溯环节：原奶拥有唯一ID，通过钉钉扫
码录入实现运输、质检、生产等环节的溯源，
保障奶源品质。

认养一头牛

客户：

客户简介：

12.5吨
平均单产

15-20%
单产高于行业



敏捷开发
实现业务协同移动化

拥有超过22万人、7大矿业集团、数十家
二级公司的世界500强企业，把钉钉作为
业务数字化的超级入口，在云钉一体的弹
性架构上，进行全集团的应用开发统建，
并将核心业务系统接入钉钉，快速实现业
务协同的移动化。同时，钉钉开放的原生
能力，为山东能源集团提供了敏捷开发的
基础，15天内完成5款应用的开发和上
线。

山东能源

客户：

客户简介：



捕捉爆款
及时调整经营计划

2016年，特步将全球组织以及合作伙伴的1.9万
人接入钉钉。全球各区域门店经营数据都能在钉
钉呈现，实现全球一盘棋。过去经营计划跟进、
落地都通过EXCEL表格层层派发。如今钉钉直接
实现从集团总部到终端门店导购的任务分配。一
旦经营数据出现异常，钉钉端自动推送高管，及
时调整经营计划。
疫情期间，特步通过云钉一体打通人、财、事、
物，2周内满足了3000家线上门店爆发需求。

特步

客户：

客户简介：



2020.05行走的力量
钉钉联合阿里巴巴公益推出“公益3小
时”，自上线以来，捐助的步数相当于
绕地球55周，为偏远山区小学捐赠用
品

2020.12 课堂上 不分你我
与中国聋人协会合作，协助信息无
障碍线上平台并支持听力障碍人士
课程上线

2018.06 圆梦阳光跑道
阿里巴巴公益联合中国扶贫基金会发
起“阳光跑道”项目，钉钉平台用户合
力共捐1.13亿步，为贫困地区儿童
圆体育梦

2017.03 还森林一抹绿色
钉钉自诞生之日起就一直倡导无纸
化办公，通过交通与纸张替代，为
减少碳排放贡献力量

2016.10 背后有我撑你
钉钉携手陕西阳县搭建数字化平台，
利用互联网高科技实现精准扶贫

2016.09 我是你的眼
推动信息无障碍移动办公平台钉钉打造
无障碍iOS 版，为视障者进入主流职场
提供基础支持

2021.10碳减排服务升级
钉钉联合北京绿色交易所升级碳减
排服务，端内搜索“碳减排”进入相
应界面，通过审批，日志、视频、
会议等多种办公场景便能看到个人
或企业累计减少的碳减排量

社会责任
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